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R R R R R R e La CAF Spé CIAL
Le 3 décembre 2010, a eu lieu au siege dHABITAT 86, le dépouille- | C =277 7 7 ' A . .
ment des élections des représentants des locataires. Ont été élus, Nouveau n° téléphone : EnQuéte de satisfaction =
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0810 25 86 10

© Monsieur ROGEON René ADLIHV/CGL (34%) > Attention :
© Monsieur CHARBONNIER Bernard CNL (29 %)
© Monsieur BOCAT Joél AFOC (27 %) J

© Monsieur MANTEAU Jean-Marc CSF (10 %)

suppression de la rétroactivité de I'Aide
Personnalisée au Logement :

Comme en 2004 et 2007, un tiers de
. LES CHIFFRES CLES NOs locataires a été enquété. Griace 3
Pour ne pas prendre le risque de

perdre cette aide, en cas de DE L,ENQUETE 2010 cette 3°"° enquéte, HARITAT 8L a

|
@tecteurs de fumée : \ | charllgemen'r qans -\vo‘rre SAMIE . o ainsi  @uestionné lensemigle de ses
e ; |familiale ou financiére, vous devez d’enttre vous se déclarent satisfaits )

Le décret du 10 janvier 2011, rend obligatoire dici mars | ! |effectuer auprés des services de la de NOs services Ceataires.
2015, la présence d'un détecteur de fumée dans chaque | 1 |CAF foutes les démarches administra-
!ogeme'n‘r, et ce pour prévenir r'isq’ues de .décés liés aux | | in\es nécessaires a leur infor-mcn‘ioy | dentre vous recommanderaient Qui 3 effectué cette enquéte ?
lnf:endles. L |nsTallaT|on i S de. ces : NOs logements 3 leurs amis oOu Comme les éditions précédentes, cette
détecteurs sont a la charge de l'occupant (locataire ou | famille. o o DN A
propriétaire). : R \ mission a été confiée a3 un caginet ex-
HABITAT 86 rencontrera prochainement vos || Enquéte SLS térieur pour aarantir les résultats.
représentants pour évoquer ce sujet et vous serez tenus | |_ (Supplément de Loyer de Solidarité) : _
au courant des décisions prises. _ _ Quel 5 é4é le taux de réponses 7
Alors pas de précipitation et surtout attention aux Certains dentre vous ont regu "=\ 4 dentre vous en sont alopalement '

| démarcheurs | fenquéte SLS 2011 : n'oubliez pas de satisfaits 2 850 auestionnaires ont été

K la copie de l'avis d’imposition 2010 envogés mi-septemere 2000, | O&3
i imité : ortant sur les revenus 2009. . PR t été +t 2 it t d
Agression personnel de proximité : O P dentre vous les juaent adaptés 3 ont été retournés, soit un taux de

ST ST TS T T TTT T T T T T T Tt j leur Besoin retour de 38%. Ce taux est suffisant
L'agresseur de |'un de nos gardiens d'immeubles sur Poitiers = pour arantir un BON niveau de

a vu, en septembre 2010, la confirmation en appel de sa con- O ey

| damnation en premiére instance & 3 mois d'emprisonnement ré

| et a une amende de 400 €. -
HABITAT 86 est ainsi encouragé a engager systématique-

' ment des poursuites judiciaires dés lors qu'un membre de
son personnel sera agressé physiquement, verbalement et/
ou moralement, /

% \ la retourner dliment complétée avec

fiarilité des résultats.

estiment Que le rapport Qualité/prix
du logement est satisfaisant

HABITAT 86
souhaite remercier
I'ensemble des locataires
ayant répondu a cette enquét:
et s'engage a répondre par écri
toutes les personnes ayant fait
des) commentaire(s) dans | espac
a cet effet sur le questionnaire.
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Agence de Chétellerault : 9 rue Georges Rouault - BP 40818 Agence de Poitiers : 107 rue des Couronneries Une question, une interrogation

86 Tél : 05 49 18 56 00 - ag.chatellerault@habitat86.fr Tél : 05 49 18 56 56 - ag.poitiers@habitat86.fr nhésitez pas dicorEET
=== OO Antenne de Chauvigny - Cité du Peuron - bat A Antenne de Loudun : 3 place Urbain Grandier 'tez pas A CoUERNOTre
76/ : 05 49 18 56 80 - chauvigny@habitat86.fr 76l : 05 49 18 56 20 - loudun@habitat86.fr Eeigence

Antenne Futuroscope : 14 bd des Freres Lumiére - Rés. Altair Antenne de Montmorillon : 3 rue Hector Berljoz - Bat. Bizet
Chasseneuil Tél : 0549 18 55 65 - futuroscope@habitat86. fr Porte 2 - Tél : 0549 18 56 90 - montmorillon@habitat86.fr
Antenne de Gengay : 21 place du Marché Antenne de Neuville : 33 rue Pointe aux Trembles

I 76l : 0549 18 56 70 - gencay@habitat86.fr 76l : 0549 18 56 30 - neuville@habitat86.fr

@cor\s arce’ A www.habitat86.fr

Sur notre site, vous retrouverez nos disponigilités,
notre actualité, de linformation, de la documentation. hiliee
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LE LOGEMENT ET SES EQUIPEMENTS LA PROPRETE DES PARTIES COMMUNES ET DES ABORDS 2

9
Les résultats de I'enquéte 2010 sont en hausse i , o , ) i
concernant les équipements, La propreté des parties communes reste une priorité pour HABITAT 86 avec toujours le souci de modérer au
9% de locatai fisfait excepté la télévision : 75% (au lieu de 76% maximum le niveau des charges.
6 de locataires satisfaits 2007 2070 | en 2007). Cette baisse est probablement % de locataires satisfaits | 2007 2010
Chauffage 68 % 75 % imputable au passage a la Télévision
Numérique Terrestre (TNT) qui a induit . . Propreté des parties communes 62 % 1%
Plomberie, sanitaire 72 % 75 % quelques perturbations. améliorer les prestations
effectuées tant par nos équipes que par des Propreté des abords 60 % 64 %
0, . ’ . ol oflg
vMc — 80% la poursuite des prestataires exterieurs, tout en sensibilisant
Nt , o le locatai bon us de ces espaces. Qualité remplacement du gardien 60 % 65 %
S i e ravaux de réhabilitation dans les collec- & locataire at bon tisdge ce ces espace
Menuiseries 58 % 71 % ifs et des campagnes de travaux dans les

y
>

el ">:‘ Nous constatons une tendance a la hausse de LE CADRE DE VIE

votre satisfaction sur I'entretien des

logements individuels.

jd

i
. L. équipements de votre logement | Comment jugez-vous votre cadre de vie ? i b
% de locataires satisfaits 2007 2010 que J - Vous étes 78% a le trouver satisfaisant (contre 79% en 2007) Vg
. Y 9 [} 0, eOnS s N . ..
Visite annuelle d'entretien 74 % 82 % N ous NOUS enGaG B wrer i maillan Quant & vos relations avec vos voisins ? :
. . . ‘ Vous étes 91% a les trouver satisfaisantes (résultat identique a 2007
- 9 o . . . .
Frise rendez-vous intervention 80°% 82% suivi des contrats pour obtenir le meilleur Q R
o ; . T . uant a votre quartier ?
Qualité des interventions 76 % 83 % r‘apﬁporff qualité/prix pour nos locataires et Vous &tes 87% a le trouver agréable (contre 86% en 2007)
Délai pour les interventions 69% 74 % maitriser au mieux les charges Vous étes 76% & vous y sentir en sécurité (contre 81% en 2007)
récupérables aupres d'eux.

LES EQUIPEMENTS COLLECTIFS Sy
J (Seulement pour les locataires en habitat collectif) Une augmentation des taux de satisfaction est VOS PR'OR'TES POUR HABITAT 86 2 Nous Nous enaaceons 3

observée, toutefois a des niveaux qui ne sont

pas encore suffisants @ La réduction des ch poursuivre une politique d'augmentation modérée des loyers
ons 3 a reduction des charges et de mditrise de |'évolution des charges
e
i . ous en=@ ) T ivre le vaux de réhabilitation et les programmes
% de locataires satisfaits 2007 2010 Nous ™ une plus grande @ La réalisation des travaux gPeUn"]frUeT;"en p.fém ggns e ESES 'tation et les programm
Equipements collectifs extérieurs 59 % 70 % r‘eac'hw're dans nos m'rer'venflon,s darls le? - avec le concours des locataires, chercher des réponses con-
parties communes et une réflexion a @ La sécurisation crétes et propres a chaque ensemble de logements
Equipements collectifs des parties com- 53 % 63 % mener sur des interventions préventives et L collectifs
munes i AR . . €tre vigilants dans le suivi et les renégociations des con-
fon NS 4 L'amélioration des contrats d'entretien | yqts ofin d'obtenir le meilleur rapport qualité/prix.

* PSP @ Plan Stratégique de Patrimoine

33 Nos RELATIONS

La communication
J EREATINCY  Méme si les résultats sont en progrés, notre

Que I'on parle du Guide de Bienvenue (remis a tous les nouveaux loca-
taires), de l'agenda, de nos journaux « A Propos » ou de

9 objectif est de poursuivre nos engagements .
% de locatalres satisialts 2007 2010 pour &tre en capacité de répondre au mieux lensemble de nos supports de communication, vous nous
& vos sollicitations accordez toujours de trés bonnes notes.
Qualité de I'accueil 87 % 89 % ' 3
= B ovs enveeeor N
Ecoute et compréhension 71 % 78 % \ \/\ o Nous : _ d poursuivre notre travail pour.
f _— Notre atout :la proximité 25 meves e en e (G toujours mieux vous informer. Ces bons résultats, que ce soit
Retour information 77 % 80 % /\X/\ : - ;. en ferme de relation ou de communication, sont le fruit de
ouvriers de régie, rencgociation des con- notre volonté d'avoir du personnel de proximité sur le terrain et
Délai traifement réclamation 48 % 61 % Nos antennes et agences de proximité vous |[tpats, amélioration du suivi q | i P F | P N hai o
connaissent ainsi que le patrimoine et |administratif.) pour vous apporfer un Au travail quotidien a\cclo,mpl par celui-ci. pus SOL\I aquns almsu
Ttraitement des réclamations 57 % 68 % peuvent donc répondre au mieux & vos |yeaitement de ol e RcE R es N e clamatians etre en permanence a I'écoute de vos besoins et a méme d'ef-
echniques réclamations ou interrogations ~ fectuer les prestations que vous étes en droit d'attendre de

notamment techniques. .
votre bailleur.




